
Regulamin imprez organizowanych przez Prestige MJM
 

I. ZASADY ORGANIZACYJNE I PORZ DKOWE IMPREZĄ
 
1. Niniejszy Regulamin dotyczy ka dej imprezy masowej w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 20 marca ż
2009 r. o bezpiecze stwie imprez masowych (Dz.U. 2009 r., Nr 62 poz. 504), organizowanej na terenie ń
Rzeczypospolitej Polskiej przez Prestige MJM.
 
2. Wst p na teren imprezy odbywa si  za okazaniem biletu lub innej karty wst pu wydanej przez ę ę ę
Prestige MJM z wyj tkiem osób, o których mowa w art. 22 ustawy O bezpiecze stwie imprez ą „ ń
masowych".
 
3. Na imprezy organizowane przez Prestige MJM wst p maj  wszystkie osoby, które uko czy y w dniu ę ą ń ł
imprezy 16 rok ycia. Pozosta e osoby na teren imprezy mog  wchodzi  tylko i wy cznie z pe noletnim ż ł ą ć łą ł
opiekunem. Podstaw  weryfikacji wieku jest dowolny dokument to samo ci (np. legitymacja szkolna).ą ż ś  
 
4.Organizator zobowi zany jest do zabezpieczenia porz dku i bezpiecze stwa miejsca imprezy ą ą ń
zgodnie z ustaw  O bezpiecze stwie imprez masowych", a w szczególno ci poprzez przestrzeganie ą „ ń ś
zakazu wnoszenia na teren imprezy:
 

a. broni 
b. alkoholu 
c. niebezpiecznych przedmiotów i narz dzię  
d. materia ów wybuchowych i pirotechnicznychł  
e. rodków odurzaj cych i substancji psychotropowychś ą  
f. rodków truj cych i promieniotwórczychś ą  
g. p ynów atwopalnychł ł
h. innych przedmiotów, które w ocenie Organizatora mog  powodowa  zagro enieą ć ż
i.  w asnych napojów oraz artyku ów spo ywczychł ł ż   
 

Ponadto wprowadza si  zakaz wprowadzania zwierz t na teren imprezy, za wyj tkiem psów ę ą ą
asystuj cych.ą
 
5. Organizator informuje, e obowi zuje zakaz wnoszenia na teren imprezy oraz u ywania w trakcie jej ż ą ż
trwania aparatu fotograficznego, kamery lub innego rodzaju sprz tu nagrywaj cego audio-video.ę ą
 
6. Organizator odpowiada za zapewnienie bezpiecze stwa przeciwpo arowego.ń ż
 
7. Organizator mo e utrwala  przebieg imprezy, a w szczególno ci zachowania uczestników za pomocż ć ś ą
urz dze  rejestruj cych obraz i d wi k, a tak zgromadzone materia y udost pnia  odpowiednim ą ń ą ź ę ł ę ć
organom cigania w przewidzianych prawem przypadkach.ś
 
8. Uczestnicy imprezy zobowi zani s  do zajmowania miejsc zgodnie z oznaczeniem na biletach lub ą ą
wydanych przez organizatora kartach wst pu oraz do przebywania wy cznie w miejscach do tego ę łą
przeznaczonych.
 
9. Zakazuje si  wst pu na Imprez  osobom:ę ę ę
 

a. które nie mog  uczestniczy  w imprezach masowych zgodnie z obowi zuj cymi przepisami ą ć ą ą
prawa, w szczególno ci osobom, wobec których wydane zosta o orzeczenie zakazuj ce wst pu ś ł ą ę



na imprez  masow  lub zobowi zuj ce do powstrzymania si  od przebywania w miejscach ę ą ą ą ę
przeprowadzanych imprez masowych

b. znajduj cym si  pod wp ywem alkoholu, rodków odurzaj cych, rodków psychotropowych lub ą ę ł ś ą ś
innych rodków, których dzia anie ma podobne skutki do wy ej wymienionychś ł ż

c. zachowuj cym si  agresywnie lub w inny sposób stwarzaj cym zagro enie dla ą ę ą ż
bezpiecze stwa pozosta ych uczestników imprezyń ł

d. posiadaj cym przedmioty lub substancje, których wnoszenie na imprez  jest zakazane na ą ę
podstawie obowi zuj cych przepisów prawa lub Regulaminu Imprezyą ą

e. nieposiadaj cym biletu lub których bilet zosta  uniewa niony przez Organizatoraą ł ż
 
f. posiadaj cym podwy szon  temperatur  cia a powy ej 38 oCą ż ą ę ł ż
 

10. Poza przypadkami opisanymi w punkcie 8 niniejszego rozdzia u Regulaminu, Organizator i ł
upowa nione do tego przez niego osoby maj  prawo odmówi  wst pu na imprez  ze wzgl dów ż ą ć ę ę ę
bezpiecze stwa lub z innych przyczyn wynikaj cych z obowi zuj cych przepisów prawa.ń ą ą ą
 
11. Osobom, którym w przypadkach przewidzianych Regulaminem lub przepisami prawa, odmówiono 
prawa wst pu na imprez  lub które zobowi zane zosta y do opuszczenia imprezy, b d  z niej usuni te ę ę ą ł ą ź ę
nie przys uguj  adne roszczenia wobec Organizatora, w szczególno ci roszczenia odnosz ce si  do ł ą ż ś ą ę
zwrotu warto ci biletu.ś
 
12. Podczas imprezy na jej terenie zabronione s  nast puj ce zachowania:ą ę ą
 

a. podejmowania dzia a  maj cych na celu przerwanie b d  zak ócenie przebiegu imprezy, lub ł ń ą ą ź ł
dzia a , które przeszkadzaj  innym uczestnikom imprezył ń ą

b. u ywania obra liwego, wulgarnego s ownictwa, g oszenia i wywieszania hase  o tre ciach ż ź ł ł ł ś
wulgarnych i rasistowskich oraz nawo ywania do konfliktów, w szczególno ci na tle ł ś
narodowo ciowym, religijnym, spo ecznym czy rasowymś ł

c. wywieszania niedopuszczonych wcze niej przez Organizatora transparentówś

d. rzucania przedmiotami;

e. u ywania rodków odurzaj cych lub psychotropowych;ż ś ą

f. spo ywania alkoholu, a w razie dopuszczenia alkoholu do sprzeda y lub wydawania na ż ż
imprezie spo ywania alkoholu innego, ni  dopuszczony do sprzeda y lub wydawania. Zakazuje ż ż ż
si  tak e spo ywania alkoholu w miejscach do tego niewyznaczonych przez Organizatora.ę ż ż

g. rozniecania ognia, a tak e palenia tytoniu w miejscach, gdzie jest to niedopuszczalneż

h. u ywania rodków pirotechnicznych lub innych, których wniesienie na teren obiektu jest ż ś
zabronione na podstawie obowi zuj cych przepisów prawa lub Regulaminu Imprezyą ą

i. za atwiania potrzeb fizjologicznych poza toaletamił



j. za miecania terenu obiektuś

k. niszczenia infrastruktury obiektu

l. blokowania miejsc w rejonie wyj , wej  oraz dróg ewakuacyjnych;ść ść

m. prowadzenia na terenie obiektu jakiejkolwiek dzia alno ci niezwi zanej z uczestnictwem w ł ś ą
imprezie, w tym dzia alno ci zarobkowej, w szczególno ci handlowej lub gastronomicznej przez ł ś ś
podmioty, które nie otrzyma y na to zgody ze strony Organizatorał

n. podejmowania i prowadzenia jakichkolwiek dzia a  o charakterze reklamowym, promocyjnym ł ń
czy charytatywnym, na które Organizator nie wyrazi  wcze niej zgody na pi mieł ś ś

o. wst pu na teren lub do miejsc nieprzeznaczonych dla publiczno cię ś

p. podejmowania i prowadzenia dzia a  innych, ni  wskazano powy ej, które w ocenie ł ń ż ż
Organizatora mog : zagra a  bezpiecze stwu, zak óca  harmonogram imprezy lub utrudnia  jej ą ż ć ń ł ć ć
prawid owy odbiór innym uczestnikomł

r. podejmowania dzia a  innych, ni  wymienione powy ej zabronionych na podstawie ł ń ż ż
obowi zuj cych przepisów prawa lub Regulaminu Imprezyą ą
 

13. Uczestnik imprezy ma prawo:
 

a. wst pu i uczestniczenia w imprezie, zgodnie z przepisami prawa i Regulaminem Imprezyę

b. do informacji o umiejscowieniu punktów medycznych, gastronomicznych i sanitarnych

c. korzystania z urz dze , w tym z zaplecza sanitarnego, które s  udost pnione do ogólnego ą ń ą ę
u ytku wszystkim uczestnikom imprezy w sposób zgodny z ich przeznaczeniemż

d. do uzyskania pomocy medycznej w zakresie zwi zanym z uczestniczeniem w imprezie w ą
przypadku nieprzewidzianych zdarzeń

II. ZAKUP BILETÓW
 
1. Poprzez zakup biletu na imprezy organizowane przez Prestige MJM uczestnik akceptuje niniejszy 
regulamin.
 
2. Bilet jest wa ny tylko z kuponem kontrolnym. Bilet upowa nia do jednorazowego wej cia na teren ż ż ś
koncertu.
 
3. Zwroty biletów przyjmowane s  w wypadku odwo ania imprezy. Organizator ka dorazowo og asza ą ł ż ł
informacj  o mo liwo ci i terminach zwrotu biletów. Zwrot biletów nie nast puje bezpo rednio w miejscuę ż ś ę ś
odbywania si  imprezy.ę
 
4. Organizator ma prawo do odwo ania imprezy bez wcze niejszego uprzedzenia, z przyczyn, za które ł ś
Organizator nie ponosi odpowiedzialno ci. W takim przypadku posiadaczowi biletu przys uguj  ś ł ą
uprawnienia przewidziane przepisami prawa.
 



5. Organizator imprezy zastrzega sobie prawo do dokonania zmian zwi zanych z przebiegiem imprezy ą
w okoliczno ciach, za które Organizator nie ponosi odpowiedzialno ci w tym do ewentualnego ś ś
odwo ania imprezy, a tak e do usuni cia z terenu imprezy uczestników zachowuj cych si  w sposób ł ż ę ą ę
agresywny, zak ócaj cych przebieg imprezy, znajduj cych si  w posiadaniu przedmiotów ł ą ą ę
zagra aj cych bezpiecze stwu innych uczestników imprezy, znajduj cych si  pod wp ywem alkoholu ż ą ń ą ę ł
lub innych rodków odurzaj cych. Organizator mo e równie  odmówi  wymienionym osobom wst pu naś ą ż ż ć ę
teren imprezy.
 
6. Organizator nie jest zobowi zany do zwrotu pieni dzy z tytu u zakupu niewykorzystanego biletu. ą ę ł
Dotyczy to zw aszcza sytuacji, gdy niewykorzystanie biletu jest zawinione przez Konsumenta w ł
szczególno ci poprzez niezastosowanie si  przez Konsumenta do Regulaminu Imprezy.ś ę
 
7. Organizator zastrzega sobie prawo do uniewa nienia biletu w razie jego odp atnego zbycia po cenie ż ł
wy szej ni  ustalona lub próby odp atnego zbycia przez podmiot nieupowa niony przez Organizatora, ż ż ł ż
b d  biletów oferowanych lub nabytych w akcjach promocyjnych, konkursach, b d  w jakichkolwiek ą ź ą ź
innych celach zwi zanych z prowadzon  dzia alno ci , na które uprzednio Organizator nie wyrazi  ą ą ł ś ą ł
zgody na pi mie. W zwi zku z tym Organizator wobec adnego podmiotu nie jest zobowi zany do ś ą ż ą
zaspokajania jakichkolwiek roszcze  z tytu u podj cia decyzji o uniewa nieniu biletu z przyczyn ń ł ę ż
wskazanych w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.
 
8. Wst p osób ma oletnich jest dopuszczalny na podstawie biletu. Taka osoba podczas imprezy ę ł
powinna znajdowa  si  pod opiek  osoby pe noletniej.ć ę ą ł
 
9. Bezp atne wej cie na teren Obiektu przys uguje dzieciom do lat 7. Dzieci musz  przebywa  pod stał ś ł ą ć łą
opiek  rodziców b d  opiekunów i nie przys uguje im miejsce siedz ce.ą ą ź ł ą
 
10. Zwroty biletów przyjmowane s  jedynie w miejscu dokonaniu zakupu.ą
 
11. W przypadku dokonywania zapisu imprezy organizowanej przez Prestige MJM za pomoc  urz dzeą ą ń
rejestruj cych obraz oraz d wi k, posiadacz niniejszego biletu godzi si  na tak  rejestracj  bez ą ź ę ę ą ę
jakichkolwiek dodatkowych roszcze .ń
 
12. Ewentualne niedogodno ci zwi zane z ograniczon  widoczno ci  które wynikaj  z ustawienia ś ą ą ś ą ą
elementów nag o nienia, o wietlenia lub oznacze  sektorów oraz niedogodno ci zwi zane z ł ś ś ń ś ą
nag o nieniem koncertu podlegaj  ewentualnym reklamacjom tylko w trakcie trwania koncertu. ł ś ą
Reklamacje b d  rozpatrywane tylko i wy cznie w specjalnie utworzonym punkcie reklamacyjnym ę ą łą
(punkt info) na danym obiekcie. Po odbytym koncercie tego typu reklamacje nie b d  rozpatrywane.ę ą
 

III. POZOSTA E SPRAWYŁ
 
1. Organizator zastrzega, e ka dy uczestnik imprezy mo e by  nara ony na ci g e przebywanie w ż ż ż ć ż ą ł
strefie nat enia d wi ków mog cych spowodowa  uszkodzenie s uchu.ęż ź ę ą ć ł
 
2. Oficjalne gad ety zwi zane z koncertem b d  sprzedawane tylko i wy cznie na terenie imprezy.ż ą ę ą łą
 
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem ostateczne decyzje w kwestiach 
organizacyjno  porz dkowych zawsze nale  do upowa nionych przedstawicieli firmy Prestige MJM. – ą żą ż
W pozosta ych zastosowanie b d  mia y przepisy Kodeksu Cywilnego.ł ę ą ł
 
IV. Polityka ochrony danych osobowych



 
1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si  zgodnie z obowi zuj cymi w tym zakresie przepisami, ę ą ą
w tym z Rozporz dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. ą
w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi zku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie ą
swobodnego przep ywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej "Ogólnym ł
Rozporz dzeniem o Ochronie Danych Osobowych" lub "RODO") oraz przepisami krajowymi, g ównie z ą ł
ustaw  z dnia 10 maja 2018 roku o Ochronie Danych Osobowych.ą
 
2. Organizator mo e przetwarza  nast puj ce dane osobowe U ytkownika niezb dne do nawi zania, ż ć ę ą ż ę ą
ukszta towania tre ci, zmiany lub rozwi zania stosunku prawnego mi dzy innymi nazwisko i imiona ł ś ą ę
U ytkownika; login oraz has o do systemu, adres IP; adres do korespondencji, je eli zamawiaj cy ż ł ż ą
reprezentuje firm  i chce otrzyma  faktur  to dodatkowo nazw  i siedzib  firmy oraz jej nr NIP; adresy ę ć ę ę ę
elektroniczne U ytkownika.ż
 
3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si  w oparciu o jedn  z nast puj cych podstaw prawnych:ę ą ę ą
 

a. przetwarzanie danych osobowych jest niezb dne do wykonania umowy lub podj cia dzia a  ę ę ł ń
wyprzedzaj cych zawarcie umowy, w szczególno ci:ą ś
 

I. utworzenia i zarz dzania Kontem;ą
 
II. zapewnienia prawid owego funkcjonowania i korzystania z serwisu;ł
 
III. obs uga reklamacji i zg osze  z o onych z pomoc  formularza kontaktowego;ł ł ń ł ż ą
 

b. przetwarzanie danych osobowych jest niezb dne do wype nienia praw i obowi zków ę ł ą
Administratora danych np. podatkowych i ksi gowych;ę
 
c. przetwarzanie jest niezb dne do realizacji celów p yn cych z prawnie uzasadnionych ę ł ą
interesów realizowanych przez Administratora danych lub przez strony trzecie takich jak:
 

I. archiwizacja danych i dokumentowanie dope nienia obowi zków Administratora ł ą
zwi zanych z ochron  danych osobowych;ą ą
 
II. zapewnienie bezpiecze stwa wiadczonych us ugń ś ł
 
III. windykacja nale no ci;ż ś
 

d. przetwarzanie danych osobowych odbywa si  na postawie wyra nej zgody Klienta udzielonej ę ź
w sposób dobrowolny i wiadomy w odniesieniu do konkretnego celu przetwarzania danych, ś
wyra nie i konkretnie wskazanego w tre ci tej zgody.ź ś
 

4. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych kontaktowych jest 
konieczne do zawarcia i wykonania umowy zakupu Biletu w ramach serwisu.
 
5. U ytkownik mo e wyrazi  zgod  na przechowywanie oraz przetwarzanie danych osobowych ż ż ć ę
zawartych w formularzu rejestracyjnym oraz zgromadzonych w koncie, w celach marketingowych, 
informacyjnych oraz promocji, w tym w informacji dotycz cych oferty Organizatora.ą
 



6. Organizator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie po cze  internetowych w celach łą ń
technicznych, zwi zanych z administracj  serwerami. Ponadto adresy IP s u  do zbierania ogólnych, ą ą ł żą
statystycznych informacji w przedmiocie okre lenia regionu, z którego nast puje po czenie. Dane te ś ę łą
nie s  czone z U ytkownikami.ą łą ż
 
7. Administratorem Pani/a danych osobowych jest Organizator  PRESTIGE MJM Spó ka z – ł
ograniczon  odpowiedzialno ci  Spó ka komandytowa z siedzib  w Ostrowie Wielkopolskim, ul. ą ś ą ł ą
Pozna ska 72, 63  400 Ostrów Wielkopolski, o numerze ewidencji podatkowej NIP: 608 008 20 25, ń –
REGON: 300993641 wpisana do Krajowego Rejestru S dowego prowadzonego przez S d Rejonowy wą ą
Poznaniu  Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydzia  Gospodarczy Krajowego Rejestru S dowego, – ł ą
pod numerem KRS 0000461736, e-mail: admin@imprezyprestige.com

 
8. W sprawach zwi zanych z Pani/a danymi prosz  kontaktowa  si  z Inspektorem Ochrony Danych, e-ą ę ć ę
mail admin@imprezyprestige.com
 
9. Dane mog  by  przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub organizacji mi dzynarodowej ą ć ę
(jakiej/gdzie). Administrator informuje, e w tym celu zosta y zastosowane zabezpieczenia , w celu ż ł
uzyskania kopii danych prosz  kontaktowa  si  z Inspektorem Ochrony Danych. *ę ć ę
 
10. Dane b d  przechowywane przez okres 5 lat jest to okres który dane osobowe b d  ę ą ę ą
przechowywane. Obliczany w oparciu o nast puj ce kryteria: przepisy prawa, które mog  obligowa  ę ą ą ć
Prestige MJM sp.k.j do przetwarzania danych przez okre lny czas (np. dane nt. faktur przechowujemy ś
przez 5 lat od ko ca ostatniego roku rozliczeniowego), okres, który jest niezb dny do obrony interesów ń ę
Prestige MJM sp.k.j, okres na jaki zosta a udzielona zgoda.ł
 
11. Ka dej osobie przys uguje prawo do:ż ł
 

a. dost pu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuni cia lub ograniczenia ę ę
przetwarzania.

 
b. wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku wyra enia zgody na ż
przetwarzanie danych do jej wycofanie. Skorzystanie  prawa cofni cia zgody nie ma wp ywu na ę ł
przetwarzanie, które mia o miejsce do momentu wycofania zgody.ł
 
c. do przenoszenia danych (w szczególno ci historii transakcji).ś
 
d. skargi do organu nadzorczego (mo na wskaza  dane organu).ż ć
 

12. Administrator informuje tak e o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu na ż
zasadachzakazu u ywania botów w celu zakupu biletów bez ingerencji klienta.ż
 
      Zastrzegamy sobie prawo do anulowania Biletów zakupionych z u yciem niedozwolonych narz dzi.ż ę
 
13. W celu realizacji umów lub dokonania innej czynno ci prawnej z U ytkownikiem Organizator mo e ś ż ż
przetwarza  inne dane niezb dne ze wzgl du na w a ciwo  wiadczonej us ugi lub sposób jej ć ę ę ł ś ść ś ł
rozliczenia.


